


[bookmark: _Toc91241477]武汉大学政府采购需求
[bookmark: _Toc23501][bookmark: _Toc91241478]（服务类）
采购用户单位：____________________ 项目名称：__________________
项目负责人：_______________其他参与编制人员：__________________
联系电话：________________________编制日期：_______年___月___日
一、采购项目概况
	序号
	指标项
	指标要求

	1
	采购项目名称
	

	2
	需实现的功能
	

	3
	需实现的目标
	

	4
	实施地点
	武汉大学

	5
	交付时间
	合同签订后    日内

	6
	其他
	


二、采购预算
	序号
	指标项
	指标要求
	填写说明

	1
	预算金额
	
	最高限价根据项目执行时市场行情价格确定，需限价则填写，无需限价则不填写

	2
	最高限价
	
	

	3
	经费来源
	
	

	4
	是否专门面向
中小企业采购
	□是    □否
	


三、采购技术要求
	序号
	指标项
	指标要求
	填写说明

	1
	服务内容
	
	技术要求是指对采购项目的功能和质量要求，应包括服务内容和服务标准等，信息化建设项目还应包括运行维护、数据共享、安全审查和保密、等级保护、分级保护等要求。
技术要求应当客观，量化指标应当明确相应等次，有连续区间的按照区间划分等次。需由供应商提供服务方案的采购项目，应当说明采购项目的功能、应用场景、目标等基本要求，并尽可能明确其中的客观、量化指标。
可参考上述表述提出本项目实际需求。

	2
	服务标准
	需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。
参考表述：
所有软件年免费保修升级，电话报修后4小时上门服务，12小时内排除故障。
	

	3
	考核标准
	
	

	4
	其他
	
	


四、采购商务要求
	序号
	指标项
	指标要求
	填写说明

	1
	服务期
	（1）服务期___日/___月/__年，自__年__月__日至__年__月__日止。
（2）服务期   年，自__年__月__日至__年__月__日止，合同一年一签。本年度合同期限为自__年__月__日至__年__月__日止。本年度合同执行期满前，甲方将对乙方进行考核，考核合格且年度预算保证前提下,可以继续签订下一年度合同。若考核不合格，甲方有权不续签，且不承担任何违约、赔偿责任。
（3）其他：__________
	可选择列举的服务期之一

	2
	后续服务
	参考表述：
本项目免费质量保证期要求不低于年。免费质量保证期从项目验收合格后开始计算。
所有软件在免费保修期后按原价的     %进行维修升级，响应速度同保修期响应速度。
	需要有明确的售后服务方案、售后服务机构、人员、售后响应处理速度承诺等。
可参考上述表述提出本项目实际需求。

	3
	包装和运输
	
	根据需要填写，无需则不填写。

	4
	培训
	参考表述：
提供不少于___天，不少于   人的培训课程，场地、交通等与培训相关的费用均由成交供应商承担。
	根据需要填写，无需则不填写。
可参考以上表述提出本项目实际需求。

	5
	验收标准
	参考表述：
（1）按服务内容及服务标准的约定进行验收。
（2）验收时间：项目完成后_____个工作日内，按甲方组织、乙方参与方式进行验收。
（3）验收范围包括但不限于：服务质量；技术资料；功能、服务标准等指标。
（4）验收合格的确认：经甲方确认通过验收，视为验收合格。
	可参考上述表述提出本项目实际需求。


	6
	付款方式
	（1）甲方服务项目验收合格后
_____个工作日内向乙方支付合同价款的90%；在服务完成并验收通过之日起   月后且无质量问题，甲方向乙方一次性付清10%余款。
（2）本合同签订后____个工作日内，甲方向乙方支付合同价款的30%作为预付款；服务完成并验收合格后____个工作日内，甲方向乙方支付合同价款的60%；在验收通过之日起____月后且无质量问题，甲方向乙方一次性付清10%余款。
（3）服务费按月/季度/半年/年度进行支付。每月/季度/半年/年度结束后___日内甲方向乙方支付服务费用。
（4）其他方式：    。
	可选择列举付款方式之一。

	7
	其他
	（1）是否需要进行现场勘查：
□是   □否
勘查时间：    。
勘查地点：    。
联系人：    。
联系电话：    。
（2）是否需要提供样品供评审：□是   □否
样品要求：    。
（3）评审现场是否需要进行演示：□是   □否
演示时长：    。
演示要求：    。
（4）评审现场是否需要投标单位进行讲标：□是  □否
讲标时长：    。
讲标要求：    。
（5）其他补充事宜：    。
	要求投标人提供样品的，应当明确规定样品名称、数量及制作的标准和要求、是否需要随样品提交相关检测报告、样品的评审方法以及评审标准。需要随样品提交检测报告的，还应当规定检测机构的要求、检测内容等。



备注：“填写说明”栏目属于提示内容，采购需求编制完成后请删除该栏。

采购用户单位（盖章）：                  
项目负责人（签字）：                  
日期：     年    月    日




